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GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

Bajo el liderazgo de la gobernadora Layda Sansores San Romdn, se
instauré en Campeche un gobierno con visién humanista, misma que
fue plasmada en el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 y
reafirmada en el PED 2024 - 2027, que a la letra dice:

“El Estado tiene como propdsito no solo lograr el desarrollo humano,
entendido como la expansion de las libertades de las personas
mediante el fortalecimiento de sus capacidades, sino también
garantizar el ejercicio pleno de los derechos individuales y sociales.
La salud, el trabajo, la educacidn, la vivienda digna y de calidad, la
alimentacion suficiente y saludable, el acceso a la cultura, al
deporte y la garantia de vivir en un medio ambiente sano y
sostenible son los aspectos minimos que debe gestionar para
construir sociedades mds cohesionadas y menos desiguales.” (PED)

Esta misién cobra particular relevancia cuando se trata de
garantizar los derechos de las personas en situacién de
vulnerabilidad, entendidas como aquellas a quienes, debido a
determinadas condiciones o caracteristicas, son mds susceptibles a
que sus derechos humanos sean violados (CNDH 2022), entre ellos
que se encuentran: infancias, juventudes, personas en situacién de
calle, de la tercera edad, en proceso de reinsercién social o
situacién de calle, asi como migrantes y poblaciones indigenas.
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Consecuentemente, en 2022 este gobierno crea la Secretaria de
Inclusién, organismo centralizado de la administracién publica del
estado de Campeche, Unico en su tipo en la Peninsula de Yucatdn,
que nace con la misién de atender a los grupos histéricamente
vulnerados para:

“Fortalecer el desarrollo y la inclusion social en el Estado mediante la
instrumentacidén, coordinacidn, supervision y seguimiento, en términos de
ley y con los organismos competentes para la atencidon especifica de las
necesidades de las personas con discapacidad, personas en situacion de
calle, comunidad LGBTTTI+, poblacién indigena, los pueblos originarios,
las comunidades afromexicanas y cualquier otro grupo en situacién de
vulnerabilidad, para consolidar la cultura de la no discriminacién y la
igualdad de derechos y oportunidades en un marco de respeto irrestricto
a los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que es
parte el Estado mexicano”. (LAPEC 2022)

Como parte de su misién, la Secretaria de Inclusién elaboré esta
Guia de buenas prdcticas incluyentes en un esfuerzo encaminado a
fomentar una actitud incluyente y respetuosa en las personas
servidoras publicas del Gobierno del estado de Campeche; pretende
constituirse como un elemento que oriente la forma de dirigirse a
las personas, asi como la actitud y servicio.

Los tiempos y la nueva visién de este gobierno, nos impulsan a
introyectar los valores de aceptacién, respeto y trato igualitario,
para estar a la altura de las necesidades de la sociedad actual.
Invitamos a las personas servidoras pubicas de esta administracién
a ponerse en #modoincluyente y a conducirse en el servicio y en la
vida diaria, como un modelo de ciudadania ética, amable,
respetuosa, sensible, que edifique al hablar, al actuar y al vivir.
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B s INTRODUCCION

GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su
Articulo 1, pdrrafo tercero: “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley y continua en el pdrrafo quinto estableciendo: Queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

Para el Estado de Campeche, estos derechos se garantizan en su
capitulo 1V articulo 7, que a la letra dice: "En el Estado de Campeche
gueda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.” Continua
reconociendo la pluriculturalidad en la composicion de su poblacién,
sustentada principalmente en el pueblo maya peninsular y nutrida con la
presencia de otros pueblos indigenas llegados a través de movimientos
poblacionales.
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Desde el hogar aprendemos que el lenguaje marca diferencias;
usamos el "usted” para dirigirnos a alguien con respeto o para
establecer distancia, segin el contexto. En nuestra cotidianidad
empleamos distintos lenguajes o modismos de acuerdo al entorno
en el que nos encontramos: familia, iglesia, escuela, trabajo o entre
pares.

La riqueza del lenguaje, de las palabras, nuestro acento al hablar,
las expresiones que usamos e incluso la ortografia, estdn ligadas a
nuestro lugar de origen, si somos hablantes de una lengua indigena
o extranjera, al contexto en el que crecimos, a nuestra escolaridad,
a nuestra posibilidad de acceder a fuentes de informacién o lectura
diversas. Si nuestros recursos fueron limitados, es probable que
nuestro lenguaje también lo sea, esto no debe ser una fuente de
discriminacién.

La edad, sexo, condicién de discapacidad, de expresién de género,
la apariencia, higiene personal o si se pertenece a un grupo
indigena tampoco debe implicar una diferencia en el trato. Todas
las personas deben ser atendidas con diligencia, eficiencia y
respeto, tomando en consideracién sus necesidades particulares
pero que el hacerlo, no vaya en menoscabo de su dignidad.

Esta guia tiene la finalidad de dar cuenta de la diversidad humana y
el respeto a las diferencias a través del trato digno y uso del
lenguaje incluyente y no sexista. A lo largo del texto se presentan
pautas generales para guiar la forma de atencidén y la comunicacion
de quienes se desempefian en el servicio publico; a través de las
recomendaciones propuestas en este documento, se pretende evitar
el uso de estereotipos y prejuicios reproducidos en el lenguaje, asi
como proponer formas incluyentes y respetuosas para el trato a
todas las personas, enfocdndose particularmente en los grupos de
atencidén prioritaria.
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RECOMENDACIONES BASICAS PARA USO
DE LENGUAJE NO SEXISTA, LENGUAIJE
INCLUYENTE Y TRATO DIGNO

LENGUAJE NO SEXISTA

Durante muchos afios, las mujeres fueron privadas del goce de
muchos derechos y oportunidades de desarrollo, el trato desigual e
incluso el acoso estaban socialmente aceptados como normales.
Hoy en dia, gracias a las luchas de los movimientos de
reivindicacién, las normas se encaminan hacia el goce de una
igualdad sustantiva. En este mismo sentido, el lenguaje que
anteriormente empleaba el genérico masculino como reglq,
invisibilizando la existencia de muchas otras realidades, se debe
adaptar a los nuevos tiempos. Es menester de quienes ejercen el
servicio publico reeducarse para aprender y emplear formas de
comunicacién no sexista, en los pdrrafos siguientes mostraremos
algunos recursos que pueden servir como guia.

DESDOBLAMIENTO:

Recurso para reconocer la existencia de mujeres, personas no
binarias y hombres.

En vez de... Use...

) Buenos dias a todas,
Buenos dias a todos.
todes y todos.

Bienvenidos sean todos Bienvenidas sean
los presentes. todas, todes, todos los presentes.
Agradecemos la participacion Agradecemos la participaciéon de

de todos ustedes. todas, todes y todos.
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USO DE SUSTANTIVOS COLECTIVOS

Se puede usar la palabra “persona” para eliminar el término
genérico masculino o modificar el sustantivo a uno mas neutro.

En vez de...

Use...

Buenos dias a todos.

Buenos dias a todas las personas.

Bienvenidos sean
todos los presentes.

Bienvenidas sean todas las
personds presentes.

Los ciudadanos.

La ciudadania.

Los habitantes.

La poblacion.

Los alumnos/profesores.

El alumnado/profesorado
o planta docente.

Los electores.

El electorado.

Los gerentes.

La gerencia.

Los trabajadores.

El personal.

Los nifios / jovenes.

Las infancias / juventudes.
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EMPLEAR PRONOMBRES Y VERBOS GENERICOS (LE / LES)

En vez de...

Use...

Los invitamos a comentar
en el foro.

Les invitamos a comentar en el
foro.

Los exhorto a cumplir con sus
obligaciones.

Les exhorto a cumplir con sus
obligaciones.

Los estaré llamando mafiana.

Les estaré llamando mafana.

Cuando me traiga sus
documentos, podré atenderlo.

Cuando me traiga sus documentos,
podré atenderle.

Es importante que dejen su
direccién para poder visitarlos
en la etapa de la entrevista.

Es importante que dejen su
direccién para poder visitarles en
la etapa de la entrevista.

NOMBRAR EN FEMENINO LAS PROFESIONES Y PUESTOS

DE LAS MUJERES

En vez de...

Use...

Al Director General.

A la Directora General.

A Maria Gonzdlez, Jefe de
Departamento.

A Maria Gonzdlez, Jefa de
Departamento.

Lic. Martinez.

Licda. Martinez.
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Prof. Ferndndez. Profra. Ferndndez.
La presidente. La presidenta.
La alcalde. La alcaldesa.
La médico. La médica.
La técnico. La técnica.
La juez. La jueza.
La ingeniero. La ingeniera.
La arquitecto. La arquitecta.

EMPLEAR TERMINOS IMPERSONALES

Recursos como alguien/quien, modificar el verbo o sustituir ser o
estar con tener.

En vez de... Use...

Si nos preparamos, tendremos un
mejor desempefio./ Al prepararnos,
tendremos un mejor desempefio. /
Si te preparas, tendrds un mejor

Si uno se prepara, tendrd un
mejor desempeinio.

desempeiio.
De estamanera, uno se registra De esta maneraq, se / te registras/
al programai. al programai.
El que necesite ayuda. Quien necesite ayuda.
e o o
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCESIBILIDAD E
INCLUSION EN MEDIOS DIGITALES

Garantizar la accesibilidad lingtiistica e inclusiva en medios

digitales:

Implementar de manera sistemadtica el uso de subtitulos
en espafiol y en lengua indigena en todos los
contenidos audiovisuales, con el propdésito de ampliar
el acceso a la informacién y fortalecer la inclusién
cultural y linglistica.

Desarrollar y  difundir materiales audiovisuales
producidos directamente en lengua indigena, con el fin
de promover el reconocimiento y la preservacién de la
diversidad linglistica.

Incorporar en todas las publicaciones digitales
descripciones de imagen (texto alternativo o “alt text")
Yy, en la medida de lo posible, narraciones en audio, de
modo que las personas con discapacidad visual puedan
acceder de forma plena y equitativa al contenido
disponible en redes sociales y plataformas digitales.

Asegurar que todos los materiales audiovisuales
pregrabados destinados a redes sociales incluyan
interpretacién en Lengua de Sefdas Mexicana (LSM), con
el fin de garantizar que la informacién sea accesible
para las personas con discapacidad auditiva.
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RECOMENDACIONES PARA LA ACCESIBILIDAD E
INCLUSION EN MEDIOS DIGITALES

Garantizar la accesibilidad lingtiistica e inclusiva en medios

digitales:

o\

9

Emplear un lenguaje sencillo, frases cortas y mensajes
directos que faciliten la comprensién del contenido.

Incluir subtitulos descriptivos que no solo transcriban
los didlogos, sino que también indiquen sonidos
relevantes (por ejemplo: mdusica suave, aplausos, risa),
garantizando que las personas con discapacidad
auditiva comprendan integralmente los mensajes.

Garantizar que las plataformas y documentos digitales
sean compatibles con lectores de pantalla vy
tecnologias de apoyo.

Utilizar tipografias claras, fondos de alto contraste y
tamafos de letra legibles para todas las publicaciones.

En las transmisiones en vivo, garantizar la presencia de
al menos un intérprete en Lengua de Seias Mexicana,
de modo que las personas con discapacidad auditiva
puedan acceder a la informacién en tiempo real.
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El lenguaje "la persona primero” se usa para comunicarse de manera
adecuada y respetuosa con las personas con discapacidades y
acerca de ellas. Este tipo de lenguaje pone énfasis en la persona y
no en la discapacidad. Por ejemplo, al referirse a una persona con
una discapacidad, se nombra a la persona primero al usar frases

como “una persona que...", "una persona con...”" o "una persona que
tiene...".
En vez de... Use...
Discapacitado/a. Persona con discapacidad.
Minusvdlido/a. Persona que usa silla de ruedas/aparato
Con capacidades auditivo/dispositivo para hablar.
especiales/diferentes. Mujer u hombre con discapacidad.
Minusvdlido, incapaz, Persona con discapacidad motriz.
discapacitado, Mujer u hombre con discapacidad motriz.

capacidades especiales.

Persona con discapacidad auditiva.
Persona sorda.

Sordomuda, sordita. .
Persond, mujer u hombre con sordera.

Persona con discapacidad visual.
Persona ciega.

Invidente, cieguita. )
Persona, mujer u hombre con ceguera.

Retrasado mental, Persona/mujer/hombre con discapacidad.
enfermo mental. intelectual.

Persona con discapacidad psicosocial.
Loca, loquito, demente. Mujer u hombre con discapacidad psicosocial.
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Estacionamientos / bafos / Estacionamientos/bafios/
rampas para discapacitados. rampas accesibles.

Persona normal /

Persona sin discapacidad.
completa /sana.

Persona que ha superado su Persona con éxito/productiva.
discapacidad, valiente.

PERSONAS DE ORIGENES DIVERSOS

Si se identifica a la persona usuaria como perteneciente a un pueblo
originario que no hable o se le dificulte hablar espanol:

Permitir que un intérprete acompafie a persona usuaria durante
todo el proceso de atencidn.

e Escuchar atenta y respetuosamente el motivo de visita de la
persona usudaria.

e Escuchar sin prisas, sin presiones y sin interrupciones.

e Si la solicitud no ha quedado clara, solicitar que la persona
usuaria la repita.
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PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

El término “situacion de calle" es explicativo y permite incluir el
conjunto de condiciones y circunstancias que presenta este grupo
de atencidon, ademads de considerarse neutral.

En vez de... Use...

Persona en situacién de calle.
Vagabundo, callejero, persona Mujer u hombre en situacién de
de la calle, indigente. calle.

PERSONAS USUARIAS DE DROGAS

Al igual que las personas en situacién de calle, las personas usuarias
de drogas son constantemente discriminadas y estigmatizadas, para
integrar un lenguaje incluyente se utilizan algunos términos
adecuados a las distintas situaciones y contextos.

Persona en situacion
de adicciones.

Drogadicto, adicta. Persona, mujer u hombre

usudrio de drogas.

T Persona recuperada.
Limpio, limpia. o
Persona en remision.
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PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXO GENERICA

Las persona somos diversas, esto incluye el aspecto sexo genérico,
por lo que es relevante ampliar la visién de las diversidades dentro
de las identidades, practicando un lenguaje basado en la igualdad,
empatia, dignidad y respeto.

Al hablar con una persona transgénero o al referirse a ella, utilice
sustantivos y pronombres consistentes con su identidad de género,
independientemente de su sexo al nacer.

Siempre que sea posible, utilice el pronombre preferido por esta
persond, si tiene duda, pregunte a la persona cdmo desea ser
lamada. Aun cuando en los documentos oficiales lo que
observamos no corresponde a la identidad “visible" de la persona, es
importante validar la autodeterminacién de cada persona en lo que
respecta al trato que daremos y esto corresponde al principio de
“Libre Desarrollo de la Personalidad" reconocido por el marco juridico
nacional e internacional.

En vez de... Use...
Homosexual. Persona u hombre gay.
Amanerado.
. Transexual.
Vestida.
. Queer.
Travesti.

Persona no binaria.

Poblacién de la diversidad sexo
genérica Poblacién LGBTTTIQ+.

Comunidad gay.
Comunidad LGBT+.
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Y ADMINISTRATIVOS

PERSONAS LIBERADAS DE CENTROS PENITENCIARIOS

El lenguaje incluyente permite practicar una perspectiva de no
discriminacién y de un proceso de reinsercién en la sociedad mds
afable para las personas que han pasado por procesos judiciales

por los que han sido privadas de la libertad.

En vez de...

Use...

Reos, presos.

Persona, hombre o mujer
privada de la libertad.

Persona ex convicta,
delincuente.

Persona liberada.
Persona en proceso de
reinsercién social.
Mujer u hombre liberado.

LENGUAJE INCLUYENTE PARA GRUPOS ETARIOS Y

TRABAJOS ESPECIFICOS

En vez de...

Use...

Los nifios, los menores.

Nifas, nifos y adolescentes.
Personas infantes.
Infancias.
Juventudes.

Niflez y Adolescencia.

Viejitos, viejos, ancianos

Persona adulta mayor.

Muchacha, criado, chacha.

Persona trabajadora doméstica.

Prostituto, puta, callejeros.

°?

Persona trabajadora sexual.
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EL LENGUAJE NO VERBAL

En los seres humanos el lenguaje no verbal es frecuentemente
paralingliistico, es decir, acompafia a la informacién verbal
matizdndola, amplidndola o mandando sefales contradictorias. Las
personas procesan de forma simultdnea el aspecto verbal y el no-
verbal. Los movimientos del cuerpo no son generalmente positivos o
negativos en si mismos, mds bien, la situacién y el mensaje
determinardn su evaluacidn.

“La comunicacién no verbal es una forma de interaccién silenciosa,
espontdnea, sincera y sin rodeos. llustra la verdad de las palabras
pronunciadas al ser todos nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras
reacciones que componen nuestra actitud mediante el envio de mensajes
corporales continuos. Por medio de los gestos, de las expresiones faciales
y de la tensién o relajamiento corporal que se describen, se nos comunica
cierta informacidon acerca de la relacién entre dos personajes”

Cabana, 2008.

El lenguaje no verbal en la atencién ciudadana es clave porque
muchas veces comunica mds que las palabras, por ello la necesidad
de hacer consciente la forma en la que expresamos lo que decimos,
muchas de las poblaciones que se atienden, llegan de contextos
donde la violencia y discriminacién sistemdtica es un comun en sus
vidas cotidianas, por ello se vuelve valioso desde el lenguaje no
verbal.
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Contacto visual

Ejemplo positivo: mirar a la persona que solicita un
servicio transmite interés, validacién y disposicién.
Ejemplo negativo: evitar el contacto visual puede
interpretarse como indiferencia, desconfianza o falta
de respeto

Postura corporal

Ejemplo positivo: inclinarse levemente hacia la persona
y mantener una postura abierta refleja disponibilidad vy
escucha activa.

Ejemplo negativo: cruzar los brazos, girar el cuerpo o
dar la espalda comunica desinterés o rechazo.

Gestos faciales

Ejemplo positivo: una sonrisa amable facilita la
confianza y genera un ambiente cordial.

Ejemplo negativo: fruncir el cefio o poner cara de
molestia puede hacer que la persona se sienta juzgada
o incémoda.

Tono y ritmo de la voz

Ejemplo positivo: un tono calmado y claro transmite
serenidad y profesionalismo.

Ejemplo negativo: un tono alto o acelerado puede
interpretarse como agresivo o impaciente.

Distancia interpersonal

Ejemplo positivo: mantener una distancia adecuada
respeta el espacio personal y muestra consideracion.
Ejemplo negativo: acercarse demasiado puede generar
incomodidad; alejarse demasiado puede percibirse
como frialdad o falta de interés.

Gestos de inclusién

Ejemplo positivo: asentir con la cabeza mientras
alguien habla muestra que se estd escuchando vy
validando su participacién.

Ejemplo negativo: mirar el reloj, revisar el celular o
interrumpir mientras la otra persona habla transmite
que su tiempo o su necesidad no son valorados.
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